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E Centrum Alzheimera

Opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie i instalacja systemu przyzywowego dla personelu w
pokojach mieszkalnych na terenie budynkdéw A, G, H i |, ktdre sg czescig osrodka opiekunczo-

mieszkalnego. Kazdy pokéj mieszkalny, w tym takze tazienki, musi by¢ wyposazony w przycisk
przyzywowy. System ma zapewnia¢ komunikacje pomiedzy mieszkaficami a personelem oraz

centralne zarzadzanie zgtoszeniami.

2. Zakres prac
Zakres prac obejmuje:
1. Instalacje przyciskéw przyzywowych wandalo-odpornych oznaczonych jaskrawym kolorem:
o W kazdym pokoju mieszkalnym, przy kazdym tézku.
o W kazdej tazience przylegajgcej do pokoju mieszkalnego.
o Instalacje w pokojach mieszkancow muszg byé wykonane podtynkowo.

2. Montaz systemu odwotywania zgtoszenia oraz podbicia statusu na "pilne" w kazdym pokoju
przy wejsciu.

3. Instalacje sygnalizatoréw LED (semaforéw) przy kazdym pokoju, wskazujgcych aktualny
status wezwania (np. brak zgtoszenia, zgtoszenie pilne).

4. Centralne zarzadzanie zgtoszeniami na poziomie budynku:

o Kazdy budynek powinien mie¢ centralny punkt z monitorem do podgladu wszystkich
zgtoszen z tego budynku.

o Logowanie incydentéw w pokojach mieszkancéw.
o Wykonawca zapewni sprzet do pogladu zdarzen na kazdy budynek.

5. Instalacje monitoringu zbiorczego dla catego osrodka w centralnej stacji monitorowania,
obejmujacego wszystkie zgtoszenia z kazdego budynku.

6. Okablowanie i potgczenie systemu zasilania i sieci komunikacyjne;j.

7. Przeszkolenie personelu w zakresie obstugi systemu oraz serwisowanie przez okres
gwarancji.




3. Rozkfad pomieszczen
Wykonanie systemu obejmuje nastepujgce pokoje mieszkalne i tazienki przylegajace do nich:
Budynek gtéwny G (Parter):

e Pokoje mieszkalne: G/014, G/015, G/018, G/019, G/020, G/021, G/024, G/025, G/026, G/027,
G/030, G/031, G/032, G/033, G/036, G/037, G/038, G/039, G/042, G/043, oraz jadalnia G.

Budynek gtéwny H (Parter):

¢ Pokoje mieszkalne: H/014, H/015, H/018, H/019, H/020, H/021, H/024, H/025, H/026, H/027,
H/030, H/031, H/032, H/033, H/036, H/037, H/038, H/039, H/042, H/0430raz jadalnia H.

Budynek gtéwny | (Parter):

e Pokoje mieszkalne: 1/014, 1/015, 1/018, 1/019, 1/020, 1/021, /024, 1/025, 1/026, 1/027, 1/030,
1/031, 1/032, 1/033, 1/036, 1/037, 1/038, 1/039, 1/042, /043 oraz jadalnia I.

Budynek A:

e Pokoje mieszkalne: A101, A105,A107,A108,A117, A119, A121, A123 (parter), A201, A203,
A205, A207, A208, A209, A210, A211, A212, A214, A215, A217, A219, A221, A223 (pietro 1),
oraz jadalnia A.

4. Wymagania techniczne systemu
e Przyciski wandalo-odporne przyzywowe dla mieszkancow:
o Kazdy pokdj mieszkalny powinien by¢ wyposazony w przycisk przyzywowy
umieszczony przy kazdym tdzku oraz mozliwos¢ potgcznia mobilnego przycisku z co

najmniej metrowym przewodem umozliwiajgcym podtgczenie mobilnego przycisku .

o Kazda tazienka przynalezna do pokoju mieszkalnego powinna mie¢ pociggowy
przycisk przyzywowy tatwo dostepny z poziomu podtogi (w razie upadku).

e System dla personelu:

o W pokoju powinny znajdowac sie przyciski umozliwiajgce odwotanie zgtoszenia oraz
preferowane podbicie priorytetu wezwania do statusu "pilne".

e Sygnalizacja LED (semafor):

o Przy kazdym pokoju powinien by¢ zamontowany sygnalizator optyczny semafor LED
wyswietlajacy aktualny status wezwania.

e Centralne monitorowanie:
o Kazdy budynek powinien by¢ wyposazony w monitor zbiorczy pokazujgcy aktualne

zgtoszenia z danego budynku oraz sygnalizator optyczno akustyczny wskazujgcy
miejsce wezwania.



o Dodatkowo, system powinien umozliwia¢ wyswietlanie zgtoszen ze wszystkich
budynkéw na jednym monitorze centralnym, znajdujgcym sie w punkcie zarzadzania
osrodkiem.

o Mozliwos¢ monitorowania z poziomu komputeréw z sieci wewnetrznej,

e Zasilaniei siec:

o System powinien by¢ zasilany z sieci elektrycznej budynku z zabezpieczeniem UPS na
wypadek zaniku pradu.

o Catos¢ systemu musi by¢ zintegrowana w jednolitg sie¢ komunikacyjng z mozliwoscia
integracji z przysztymi rozwigzaniami IT (np. zdalne zarzadzanie, aplikacje mobilne dla
personelu).

5. Kryteria oceny ofert
1. Cena (60%)
2. Gwarancja i serwisowanie (40%)

6. Termin realizacji

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamdwienia w terminie 2 miesiecy od dnia
podpisania umowy.

7. Gwarancja
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia co najmniej 2-letniej gwarancji na dostarczone
urzadzenia i wykonane prace. W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia serwis, naprawy, wymiane
uszkodzonych elementéw oraz serwis pogwarancyjny.
8. Wymagania dotyczace doswiadczenia
Wykonawca powinien posiada¢ doswiadczenie w realizacji systemow przyzywowych lub podobnych
projektéw w obiektach o zblizonym charakterze. Nalezy przedtozy¢ minimum 2 referencje z
zakonczonych projektow o podobnej skali.
9. Warunki ptatnosci
Ptatnos¢ bedzie realizowana w etapach:

e 100% po odbiorze koicowym systemu.

10. Kontakt i informacje dodatkowe

Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia wszystkich szczegétéw technicznych z Zamawiajgcym
przed rozpoczeciem realizacji prac.

11. Wymogi ustawy o pomocy spotecznej

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2023 r. poz. 401 ze zm.) oraz z rozporzgdzeniami wykonawczymi dotyczgcymi funkcjonowania
doméw pomocy spotecznej (DPS), przedmiot zamdwienia — system przyzywowy dla mieszkancéw i



personelu — musi spetniaé okreslone wymogi w zakresie standardow opieki, bezpieczeristwa oraz
zapewnienia godnych warunkéw zycia dla mieszkarnicow placédwek opieki.

W szczegdlnosci, zamowienie musi byé zgodne z nastepujacymi przepisami ustawy oraz aktami
wykonawczymi:

11.1. Zapewnienie bezpieczeristwa mieszkancom

Zgodnie z art. 68 ustawy o pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej sg zobowigzane do
zapewnienia mieszkarnicom statej opieki, ktéra gwarantuje im poczucie bezpieczenstwa. System
przyzywowy, bedacy przedmiotem zamdwienia, musi umozliwia¢ natychmiastowe wezwanie pomocy
w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia, zaréwno z tézka mieszkanca, jak i z fazienki, co w
szczegblnosci dotyczy oséb starszych i niepetnosprawnych, dla ktdérych szybka reakcja personelu ma
kluczowe znaczenie.

11.2. Dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Zgodnie z art. 54 ustawy o pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej muszg by¢ dostosowane do
potrzeb o0séb z ograniczeniami ruchowymi oraz oséb niepetnosprawnych. System przyzywowy musi
by¢ tatwo dostepny i prosty w obstudze dla 0séb z réznymi poziomami niepetnosprawnosci, w tym
dla osdéb lezacych, stabowidzacych oraz z ograniczong mobilnoscig. Przyciski przyzywowe w
tazienkach muszg by¢ umieszczone na odpowiedniej wysokosci, aby byty dostepne zaréwno w pozycji
siedzacej, jak i lezace;j.

11.3. Zgodno$¢ z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domdéw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734), wszystkie DPS muszg by¢ wyposazone w
systemy przyzywowe umozliwiajgce mieszkaricom szybki kontakt z personelem. System musi by¢
dostepny przez catg dobe, a jego dziatanie powinno by¢é monitorowane w sposéb ciagty, aby
zagwarantowac nieprzerwane dziatanie w sytuacjach awaryjnych. Przepisy te réwniez podkreslaja
koniecznos¢ wprowadzenia rozwigzan umozliwiajgcych szybka reakcje na wezwania, co zapewnia
wyzszy poziom ochrony zdrowia i zycia mieszkancow.

11.4. Spetnienie wymogoéw sanitarno-technicznych

Zgodnie z art. 57 ustawy o pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej muszg spetniaé
odpowiednie standardy sanitarno-techniczne, ktére obejmujg réwniez infrastrukture techniczna.
System przyzywowy musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi normami technicznymi oraz sanitarnymi,
zapewniajgc jednoczesnie niezawodnosc¢ dziatania w przypadku sytuacji awaryjnych, takich jak zaniki
napiecia elektrycznego (wymog instalacji awaryjnego zasilania UPS).

11.5. Monitoring i dostepno$¢ systemu dla personelu

System musi zapewniaé fatwy dostep dla personelu oraz mozliwosc biezgcego monitorowania
zgtoszen. W zwigzku z tym, zgodnie z wymogami ustawy, system przyzywowy powinien umozliwiac¢
personelowi odwotywanie zgtoszen oraz eskalacje zgtoszen na status "pilny", co wspiera szybka
reakcje na sytuacje kryzysowe. W przypadku zgtoszen krytycznych, informacje o nich muszg by¢
wyraznie oznaczone w centralnym punkcie monitorowania, jak i przy kazdym pokoju.

11.6. Konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci opieki



Ustawa o pomocy spotecznej naktada na domy pomocy spotecznej obowigzek zapewnienia ciggtosci
opieki nad mieszkaricami. W zwigzku z tym system przyzywowy musi dziata¢ nieprzerwanie, 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a takze posiadac rozwigzania umozliwiajgce szybkie wykrywanie i
eliminacje usterek.

11.7. Zapewnienie prywatnosci i godnosci mieszkancow

System musi by¢ zaprojektowany i wykonany w sposdb zapewniajgcy poszanowanie prywatnosci i
godnosci mieszkancéw, co jest zgodne z podstawowymi zasadami wynikajgcymi z art. 67 ustawy o
pomocy spotecznej. Wszelkie urzadzenia, takie jak przyciski przyzywowe oraz sygnalizatory LED,
powinny by¢ zaprojektowane tak, aby zapewnic¢ dyskrecje w procesie zgtaszania wezwan.

11.8. Kontrola jakosci i audyt systemu

System przyzywowy powinien by¢ regularnie kontrolowany pod katem zgodnosci z przepisami
ustawy o pomocy spotecznej oraz innymi obowigzujgcymi normami. W zwigzku z tym, Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje techniczng oraz przeprowadzac regularne audyty
systemu w okresie gwarancji i serwisu, w celu zapewnienia, ze system dziata zgodnie z przepisami
ustawy oraz wymogami uzytkownikow.

11.9. Podsumowanie zgodnosci z ustawg

Wszystkie instalacje, urzadzenia i oprogramowanie muszg spetnia¢ wymogi zawarte w ustawie o
pomocy spotecznej, zapewniajgc bezpieczenstwo, komfort oraz dostepnos$é ustug dla mieszkaicéow
doméw pomocy spotecznej. Kazdy element systemu przyzywowego musi by¢ zgodny z przepisami
dotyczacymi opieki spotecznej, a takze odpowiadac na specyficzne potrzeby osdb starszych, chorych i
niepetnosprawnych, ktére zamieszkujg w DPS.



